SOCIALFORVALTNINGEN

Information om Trygghetstelefon
och Nyckelfri hemtjanst

Vid fragor kontakta enhetschefen for respektive
hemtjanstomrade:

Arbra: 0278 - 254 20
Bollnds: 0278 - 252 74

Kilafors: 0278 - 254 36 BOLLNAS KOMMUN
Rengsjo: 0278 - 250 93




Trygghetstelefon

En trygghetstelefon &r till f6r att Du skall kunna komma i kontakt med hemtjénst-
personalen dygnet runt. Trygghetstelefonen ska inte betraktas som ett servicelarm
och ersitter inte SOS 112. Vid beslut om trygghetstelefon installeras dven ett
nyckelfritt 1as (Phoniro).

Vad innebir detta for dig som brukare?

* Vid installationstillfiillet av trygghetstelefon och nyckelfritt las skall 1 st
hus/ligenhets nyckel ldmnas till installator (kommunens utsedda personal).
Detta for att vi ska kunna komma in till Dig vid eventuellt fel pa lasenheten.

¢ Det idr bara hemtjénstens personal som kan ta sig in via det nyckelfria laset
nir du larmar.

¢ Du kommer att f4 en larmknapp som &r vattentit och dven kan anvéndas i
duschen.

¢ Du skall provtrycka larmknappen en géng i manaden.

¢ Socialforvaltningen har inte mojlighet att atgirda fel pa trygghetstelefonen
kvillar och helger.

Vid flytt eller avslut

* Meddela enhetschefen pa ditt omréade i god tid fore flytt.
Vi ombesorjer aterstillande och nyinstallation av trygghetstelefon och nyckelfritt
las.

Borttappad trygghetstelefon / larmknapp
* Om trygghetstelefon och eller larmknapp inte kan aterlamnas vid avslut debiteras
kostnaden for trygghetstelefon/larmknapp dig som brukare

Nyckelfri Hemtjanst - Phoniro

Bollnés kommun jobbar for att 6ka sidkerheten och tryggheten for Dig som brukare
och en del i detta &r att vi ersétter de traditionella nycklarna med nyckelfria 1as,
kallat Phoniro- LasGppning utan nyckel.

Detta dr en lasenhet som monteras pa insidan av din ytterdorr och ersétter det
befintliga vredet utan averkan pa dorren.

Med hjilp av mobiltelefonen Gppnar och laser hemtjénstens personal din dorr.
For Dig blir det ingen skillnad eftersom laset fungerar som vanligt fran bade in och
utsidan och tillsammans med nyckel.

Vad innebir detta for dig som brukare?

* Phoniro installeras hos Dig som inte sjédlv kan 6ppna din dorr for hemtjénsten.

* Phoniro medfér ingen kostnad for Dig som brukare.

¢ Om du har hemforsiakring paverkas den inte for att Du har en Phoniroenhet
installerad, utan géller som tidigare.

* Vid monteringstillfillet av Phoniro ska 1st hus-/ligenhetsnyckel 1imnas till
installatoren(kommunens utsedda personal).
Detta for att vi ska kunna komma in till Dig vid eventuellt fel pa lasenheten.

¢ Phoniro kan monteras pé de flesta dorrar men skulle 1dscylindern behdvas bytas,
ombesdrjer kommunen detta, inklusive kostnaden.

¢ Det ir bara hemtjanstens/ hemsjukvérdens personal som kan ta sig in via det
nyckelfrialaset.

* Det borttagna vredet (som tillhor din dérr) ska forvaras hos Dig i medféljande
kartong.

* Bollnds Kommun ansvarar inte for ev. forlust av ditt vred

Vid flytt eller avslut

¢ Meddela enhetschefen pa ditt omrade i god tid fore flytt.
Vi ombesorjer aterstillande och nyinstallation av trygghetstelefon och nyckelfritt
las.



