BOLLNAS [E¥ KOMMUN AAPPORT 165)

Datum Referens
SOCIALNAMNDEN 2019-10-09 SN 2019-00092 730
Administration
Michael Faldt

Forfragningsunderlag och
ansokningsformular

LOV-hemtjanst
Bollnas kommun

Socialndmnden, Bollnds kommun har beslutat att foretag som innehar ett giltigt tillstdnd
fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, och som uppfyller kraven i detta
forfragningsunderlag kan ansoka och bli godkdnda som utférare enligt lag (2008:962)

om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjanst i ordinart boende. ‘ I

Valkommen att lamna in din ansékan!

Socialndmnden Bollnds kommun

Antagen av namnd 2019-06-12, § 61 .‘

Utdelningsadress Besoksadress Webb Telefon E-post Bankgiro

821 80 Bollnas Stadshustorget 2 www.bollnas.se 0278-250 00  bollnas@bollnas.se 594-2636



Forfarande:

Ansvarig myndighet:

Ansokans giltighetstid:

Ansokan:

Fragor:

Bilagor till

forfragningsunderlaget:

Lag om valfrihetssystem LOV

Bollnis kommun genom
Socialforvaltningen

6 manader efter ansokningsdatum,
forutsatt att ansokan ar komplett

Ansokan sker i detta dokument.
Samtliga krav och avtalsvillkor ska
lasas och accepteras samt att bilagor
ska bifogas dar det efterfragas. Fyll i
svarsfilten elektroniskt, skriv sedan ut
och underteckna ansokan.

AnsoOkan inklusive bilagor skickas med
post till Bollnis kommun,
Socialforvaltningen, 821 80 Bollnis.
Kuvert miarks med “Ansékan LOV
hemtjanst”

Tas emot via e-mail pa adress:

soc.ekonomi@bollnas.se
Ange LOV i &mnesraden.

Bilaga 1 - Ersittning till utforare



Innehallsférteckning

Forfragningsunderlag och ansokningsformular LOV hemtjanst Bollnas
kommun

1 AdMINISTIAtIVA KIAV.......ooiiiiiieciece e e 6
LI HUVUAMAN Lo, 6
L2 PAITET .ottt 6
1.3 DEFINITIONET ..ot 6
1.4 Information om Bollnds KOmmun ..........ccocceviiniiiiiiece e 6
1.5 Ansokningsforfarande och administrativa krav for kvalificering ......... 6

1.5.1 Finansiell och ekonomisk Stallning ..........cccceoeieiiiiniiiiiceen, 7
1.5.2 Teknisk formaga 0ch KOMPELENS...........ccccvevrvivereeeeriieees s 7
1.5.3 Uteslutning av s6kande enligt 7:e kap. LOV .......ccccoovevviievvenene, 8
1.5.4 Provning och beslut av avtal ..............ccocviiiiiniiien, 9
1.6 Forutsattningar for uppdraget.........cccovvvveiecie i 9
1.6.1 AKtiVt Val @V ULFOFare .........cccoocveiveieiieneee e 10
1.6.2 OMVAL ...t 10
1.6.3 Geografiska OMIAAEN ........c.cccveveveeeviiiieeeee e 10
1.6.4 Karta ver hemtjanstomraden ...........ccccceveveeeveeerereeeeeeeennn, 11
1.6.5 KapaCitetStak ..........cooviiiiiieieeessee e 11
1.6.6 Andring av kapacitetstak och geografiska omréaden .................... 11
1.6.7 Skyldighet att anta UpPArag.........ccoovrererinieiee e, 11
1.6.8 THIAGUSLANSIEN .....c.eeviiieieceee e 12
1.6.9 UNderlevVerantorer.........ccouiveierienene e 12
1.6.10 MarknadsfOring ..........ccoceeeeieiereneneseseeee e 12
1.6.11 Avgifter TOr Drukare ..o, 12
1.6.12 ErsattningSmOodell..........ccoooveiiiiiiccecce e 13

2 ATAGANGE. ... 14

2.1 StOd 0CH NJAIP ...cveeiecece e 14
2.1.1 VerksamhetSSYSIEIM ........couiiiiirieiisiesiieiee e 15
2.1.2 Tid for verkstéllighet och aterrapportering till bistandshandlaggare
............................................................................................................... 15
2.1.3 Genomforandeplan ... 15
2.1.4 VArdighetSgaranti ..........ccceeerereniniiieieee e 15
2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan ..............c.c.ccccceevenen, 16
2. L8 TOIK oot 16
2.1.7 MatdiStriDULION ......cveeieeeie e 16
2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel....... 16
2.1.9 Egenvard, delegerade halso- och sjukvardsinsatser och tandvard16
2. L L0 HYQIEN ..o 17

2.2 Ledning och enhetSChef..........ccvoiiveiic i 17

2.2.1 KraVv pa UtFOTaren ........ccccoceueveverevereereeesee e, 17



2.2.2 ArDELSHIVArANSVA ........ccviiiieiieeie et 17

2.2.3 ArDEESIMITIO....cveeie e 18
2.2.4 ENNELSCRET ...c.ooiiiiieee e 18
2.3 PEISONAL ...ttt e 19
2.3.1 Personalens KOMPELENS .......ccveveieeieeiieiiesie s sie e sie s 19
2.3.2 BEMANNING ..eoitiiieiie et e 19
2.3.3 AIDELSKIAAET ... s 19
2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar...........c.ccccovvvvviiieve e 19
2.3.5 MeddelarfriNet..........cocveeiiiieee e 20
2.3.6 LEGITIMEIING ..ot 20
2.3.7 Brandutbildning.........cceveiieieiiiiieceec e 20
2.4 1T 0CH tlfONT ... 20
2.4 L TIETONI .ovvieiiiicce s 20
24,2 IT e e 21
2.5 Lokaler och nYCKIAr.........c.cooiiiiiiee e 21
2.6 Lokal Kkris- och katastroforganisation.............ccccceeevveveiiicseese e, 22
2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete .............ccocvvveiennne. 22
2.7.1 Avvikelsehantering for oonskade héndelser och Lex Sarah ........ 23
2.7.2 Hantering av nddlagen och akuta situationer hos brukaren ......... 23

3 Uppfoljning och utvardering av verksamheten ............ccoccoovvvivvcieennn, 24
3.1  Huvudmannaskap 0Ch INSYN.........cccccoviiieiieii i 24
3.2 Allmanhetens ratt till iNSYN ........cccooiiiiiiiicee e 24
3.3 Brukarundersokningar och sérskilda studier ...............ccoovcvvivnininnnnn 24
3.4 Uppdragsgivarens avtalsuppfoljning..........ccoevvieiiinininiicien 24
4 AVERISVIITKOT ... s 26
4.1 AVEAIShaNTIINGar .........ooiiiiiiie e 26
4.2 AVEAISTIA ... 26
G U oo [ [~ SR 26
4.3.1 Tider for utforande av stod och hjalp..........cccoeveiiiieiiccec 26
4.3.2 Skyldighet att ta emot brukare ............ccooeoveiiieniniieeen, 27
4.3.3 Geografiska OMraden ............ccocovvvviviriiiiieeeees s 27
4.3.4 KapaCitetStak .........ccvveieeieiicie e 27
4.3.5 VerkSamhetSSYSIEM ........coviiriiieresiesesee e 27
4.3.6 DOKUMENTALION .....eovieieeie et 28
4.3.7 Tystnadsplikt 0Ch SEKIetesS.........ccovevverieiieiiee e 28
4.3.8 ANhOriganstalining ........cooeveiiiinii e 28
4.4 ErsattningSVIIIKOL ........cccooiiiii 28
4.4.1 EKONOMISK €rSAtINING .....ecivviiiieiiie e 28
4.4.2 OVIiga KOStNAGET .......c.coveiveveieicicciee e 29
4.4.3 Rapport av utford tid och fakturering..........ccccccoveviiiiiiiie e, 29
A.4.4 PriSJUSTEIING...cvveiiieiiee ittt te e siee et srae e e anne 29
4.4.5 BetalningSVIlIKOT .......oooviiii e 29

4.4.6 Reglering efter avtalssIUt............ccccoveiiiiii i 29



S Y/ (0] 1 1T 30

4.5 Andringar, tillagg aV aVtal............cccevevevevevereeeeeeeeee e 30
4.5.1 Andrade fOrUtSAtNINGAr...........covevevriecveiieeieiee s 30
4.5.2 Andringar i AVEAL...........ccccvvevevevecceeeeeeeee e 30
4.5.30MFOrhaNdliNg ......coveieeiiiece e 30

4.6 Upphorande av avial...........ccooiiiiiiiiiiiecce e 30
4.6.1 P& €GN DEGATAN........covvieeeeeiieeeieietee ettt 30
4.6.2 OVErlatelse av avtal ...........ccccoveveeeveveviiieceeeeeeeee e 31
4.6.3 Aterkalla 0ch avsluta avtal ..............cccooveveeveeeereeeieseeeesieseneean, 31

4.7 SOCIAIA KIAV ...t 31

4.8 THIAGYSIANSTET ...t 31

4.9 UNAErleVerantOrer.......ccocuiiiieieieiesie st 32

4.10 Marknadsforing ........cocveeeieieieieseie e 32

O o167 L] 10 T L USSR 32

4.12 Rattning, sanktion och skadestand ............ccccoeveevieiiiivccececceciens 32
4,121 REINING oottt n e 32
4.12.2 SANKLION......oviiiiiiiiiiieeeieie et 33
4.12.3 SKAAESTANG........cocviveeiicieicceee e, 33

A L3 HEVNING .ot 33

4.14 Force majeure, ansvarsbegransning .........cccocevvveveieeieenesieeseeseenns 34

T Y 1) SRS TUSSURORR 34

5 Uppgifter om den SOKaNAE ............ccoveiiiiiiieeciccece e 35

6 SOKANAENS UNAEISKIITE ....oeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35



1 Administrativa krav

1.1 Huvudman

Bollnds kommun
Socialforvaltningen

821 80 BOLLNAS
Organisationsnummer: 212000-2361
E-post: social.forv@bollnas.se
Kontaktperson: Socialchef

1.2 Parter

Uppdragsgivare: Socialndmnden, Bollnds kommun
Utforare: Part som erhaller avtal
Avtalsparter: Uppdragsgivare och utférare

1.3 Definitioner

Brukaren: Person som har beviljats bistand med hjélp i hemmet enligt 4 kap.
18 socialtjanstlag (2001:453) (SoL), boendesttd undantaget

Sokande: Den som anstker om att bli utforare i valfrihetssystemet

Tjanst: Stod och hjalp som utforare atar sig att utfora

1.4 Information om Bollnds kommun

Bollnas kommun &r beléget i sédra Halsingland, i hjartat av Géavleborgs lan.
Kommunen har en folkmangd pa ca 27 000 personer, varav 13 500 invanare
finns i centralorten Bollnds. Andra orter i kommunen ar Arbra, Kilafors samt
Rengsjo. Med en yta pa 1 827 kvadratkilometer ger det en befolkningstathet
pa 15 invanare per kvadratkilometer. For ytterligare information om Bollnés
kommun och socialforvaltningens verksamhet hénvisas till www.bollnas.se.

1.5 Ansokningsforfarande och administrativa krav for
kvalificering

Ansokan kan endast goras av sokande som innehar tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) och som erbjuder bade omvardnad och service.
Ansokan om tillstdind ska goras pd blankett ”Ansokan om tillstdind eller
andring av tillstand att bedriva hemtjanst enligt 7 kap. 18 forsta stycket 6
socialtjénstlag (2001:453)” hos IVO. Ansokan kan lamnas I6pande.

e Beslut om godkdnnande av ansokan fattas i normalfallet av
uppdragsgivaren inom fyra till sex veckor fran att uppdragsgivaren
tagit emot ansokan, under forutsittning att en komplett ansdkan
lamnats.

¢ Innan avtal kan tecknas genomfor uppdragsgivaren forhandling med
fackliga parter enligt 8 38 lag (1976:580) om medbestdmmande i
arbetslivet (MBL).

Sokande har list och accepterat ovanstiende krav Ja |:| Nej |:|



Sokande har bifogat en validerad kopia pa ett aktuellt tillstand fran IVO

Ja D Nej D

1.5.1 Finansiell och ekonomisk stéllning

Den sokande ska inkomma med aktuellt registerutdrag for F- eller FA-skatt,
registreringsbevis fran Bolagsverket och ifyllt svar pa blankett ”’Begdiran/Svar
Offentliga uppgifter” (SKV 4820) fran Skatteverket. Dessutom ska den
senaste arsredovisningen bifogas.

Uppdragsgivaren kan vid behov komma att kontrollera den sdkandes
ekonomiska stabilitet genom kreditupplysningsforetag eller att begara in
arsredovisning samt inhdmta nodvandiga uppgifter om bl. a. skatter och
sociala avgifter. Sokande som beddms vara i icke godtagbar riskklass eller ha
lag kreditvardighet kan komma att uteslutas om inte den sékande lamnar en
godtagbar forklaring till varfér den hamnat i denna riskklass.

For nystartade foretag kommer alltid en kreditupplysning att inhdmtas. Det
kan ocksa vara aktuellt att komplettera ansokan med bankgaranti, kreditl6fte
och affarsplan for att bekrafta att foretaget kan finansiera de tva forsta
manadernas drift.

Den sokande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantérer pa
motsvarande sétt.

Utlandska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att
foreskrivna registreringar och betalningar fullgjorts i hemlandet.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

Sokande har bifogat F-eller FA-skattebevis Ja |:| Nej |:|

Sokande har bifogat aktuell blankett fran Skatteverket SKV 4820 Ja D Nej D
Sokande har bifogat registreringsbevis fran Bolagsverket  Ja D Nej D

Sokande har bifogat senaste arsredovisning Ja |:| Nej |:|

1.5.2 Teknisk formaga och kompetens

Beskrivning av foretagets ledning

Den sokande ska ha den kompetens och erfarenhet som kréavs for att driva
hemtjanst enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlag (2001:453). For att styrka detta ska
en beskrivning lamnas av féretaget och dess styrelse, dgare och/eller ledning.
Eventuella andringar i styrelse/agande eller ledning maste godkannas av VO,
samt meddelas till uppdragsgivaren.

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé
Den sokande ska bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetside.



Referenser

Den sokande ska lamna minst tre (3), av varandra oberoende, referenser som
kan styrka branscherfarenhet hos styrelse, &gare och/eller ledning.
Uppdragsgivaren forbehaller sig ratten att inhamta egna referenser utéver de
som lamnats i ansokan. Uppdragsgivarens egna erfarenheter kan ocksa
komma att rdknas som referenser.

Komplettering
Uppdragsgivaren kan komma att begara kompletteringar av ansékan och/eller
kalla till intervju innan godkannande.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D
Soékande har bifogat beskrivning av styrelse, dgare och/eller ledning Ja D Nej D
Sékande har bifogat beskrivning av foretagets verksamhetsidé Ja D Nej D

Sékande har bifogat referenser enligt krav Ja D Nej D

1.5.3 Uteslutning av stkande enligt 7:e kap. LOV
Uppdragsgivaren far utesluta en sékande som:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for
ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller dar underkastad
naringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning,
ackord eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den
upphandlande enheten kan visa det,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller
skatt i hemlandet eller annan stat inom ESS- omradet eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begarda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stod av denna paragraf

7. nér utforaren ar en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare
for den juridiska personen har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller
gjort sig skyldig till sadant fel som avses i punkt 4.

Uppdragsgivaren far begéra att en sokande visar att det inte finns nagon grund
for att utesluta denne med stdd av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Om uppdragsgivaren far kannedom om allvarligt fel i yrkesutévningen enligt

punkt 4, som exempelvis havning av avtal hos annan kommun/myndighet, kan
uppdragsgivaren overvaga likalydande atgard.

Sokande har last och accepterat ovanstdende krav Ja D Nej D



1.5.4 Provning och beslut av avtal

Uppdragsgivaren gor en prévning av ansokan utifran kraven i kapitel 1.5 i
detta forfragningsunderlag. Om den sokande godkanns tecknas ett avtal
mellan denne och uppdragsgivaren. Avtalstecknande ska ske utan dréjsmal
efter godkénnande. Om uppdragsgivaren inte godkénner den sokande som
utforare ska sokande informeras skriftligen om skélen till detta. Om den
sokande vill dverklaga beslutet (soka rattelse) ska detta ske skriftligen till
Forvaltningsratten inom tre (3) veckor efter mottaget beslut.

Om nagot i ansokan omfattas av sekretess eller utgor foretagshemligheter ska
detta redovisas i en bilaga till ansokan. Vénligen ange var i ansokan, vilket
lagrum, pa vilken grund och vilken skada som asamkas om uppgifterna rojs.
Uppdragsgivaren genomfér en sekretessprévning varje gang en allman
handling begérs utldmnad. Begédran om sekretess ar ingen garanti for att
uppgiften slutligen omfattas av sekretess.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

1.6 Forutsattningar for uppdraget

Hemtjanst ar samlingsnamnet for all stdd och hjalp som beviljas den enskilde
enligt SoL i dennes hem. Hemtjanst omfattar omvardnad och stod och hjalp
av servicekaraktar. LOV omfattar alla brukare som har ett bistandsbeslut om
beviljad hemtjanst enligt SoL for omvardnad och/eller service.

Utfdraren ska dven kunna genomfora delegerade hélso- och sjukvardsinsatser.

De tjanster som en privat utforare ska utfora ar:

e Kategori A — Omvardnad
Omvardnad ar det stod och den hjalp som tillhandahalls for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan t. ex.
innebéra hjalp med att ata och dricka, kla sig och forflytta sig,
skota personlig hygien och 6vrig stod och hjalp som behovs for
att den enskilde ska kdnna sig trygg och saker i det egna
hemmet genom stéd och hjalp dygnet runt.

e Kategori B — Service
Stod och hjalp kan innebdra praktisk hjalp med bostadens
skotsel, sdsom stadning och tvétt, hjalp med inkop, arenden pa
post- och bank, hjalp med tillredning av mat.

En utforare forvantas utfora bade kategori A (omvardnad) och B (service).

Tjanster som inte ingar i det fria valet och som utfors av kommunens egen regi
ar;
e Nattillsyn (utifran ett brukarperspektiv gors ett undantag for utokad
tillsyn/vak vid palliativ vard)
e installation av trygghetstelefon
e trygg hemgang
¢ hjélp i hemmet inom Personligt stod och Boendestdd for personer med
funktionsnedséttning
e matdistribution



Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|

1.6.1 Aktivt val av utforare

Brukaren gor alltid ett aktivt val mellan de utférare som finns tillgangliga vid
ansokningsforfarandet. Valet géller bade omvardnad och service.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

1.6.2 Omval

Brukaren kan meddela utforare eller bistandshandlaggare dnskemal att géra
omval av utférare. Omstallningstiden vid byte av utforare ar maximalt 14
dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare utforaren for insatserna. Vid
sarskilda omstandigheter kan undantag fran principen medges av
uppdragsgivaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|

1.6.3 Geografiska omraden

Bollnds kommun indelas i fyra geografiska omraden — Bollnas, Arbra,
Kilafors och Rengsjo. Sokande ska ange vilket eller vilka geografiska
omraden som denne 6nskar bedriva verksamhet inom, se 4.3.3 Geografiska
omraden. For ytterligare information om geografiska omraden, se 1.6.4 och
hemsidan, www.bollnas.se.

Utforaren kan genom en forenklad anmélan till uppdragsgivaren férandra sitt
val av geografiskt omrade. Forandringen trader i kraft vid forsta manadsskifte
efter beslut. Utforaren ska fortsatta att utfora stod och hjélp till de brukare som
valt dem, oavsett om brukaren hamnar utanfor det geografiska omradet vid en
flytt av utforarens geografiska omrade.

Sokande har tagit del ovanstaende information Ja D Nej D



1.6.4 Karta 6ver hemtjanstomraden

Den stkande kan ange om den avser att utfora uppdrag inom ett eller flera
geografiska omraden. Dessa omraden ar: Arbra, Bollnas, Kilafors och
Rengsjo. Den sokande kan inte valja att vara verksam i delar av ett omrade.

NEMOEND
Rergyo
May
HEMTIANST
BOLLNAS s.v_-
rvety
fuee =
HEMTIANST
FLAFONS
T
st gt
Aty
L e L L
) Sevaatetypgradted artsret
Sokande har tagit del ovanstaende information Ja |:| Nej |:|

1.6.5 Kapacitetstak

Utforaren kan ange ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utforaren
anger maximalt antal timmar som kan utféras under en manad. Utforaren ska
behalla befintliga brukare ndr insatserna utokas dven om kapacitetstaket
overskrids. Utforaren &ar skyldig att sjdlv meddela uppdragsgivaren nér
kapacitetstaket r uppnatt for att kunna aberopa detta.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|

1.6.6 Andring av kapacitetstak och geografiska omraden

Om utforare 6nskar andra sitt kapacitetstak ska uppdragsgivaren meddelas 30
dagar fore forandringen. Utforaren ar alltid skyldig att fortsatta utféra stoéd och
hjalp for befintliga brukare aven om kapacitetstaket sanks.

Vid forandring av geografiskt omrade ska uppdragsgivaren meddelas 90 dagar
innan  forandringen eller enligt séarskild  dverenskommelse med
uppdragsgivaren.

Sokande har last och accepterat ovanstdende krav Ja D Nej D

1.6.7 Skyldighet att anta uppdrag

Utforaren ska anta, behalla och utféra de uppdrag inom det geografiska
omradet och pa de tider inom det eventuella kapacitetstak som angetts. Om en



befintlig brukare flyttar utanfor en utforares omradesbegransning, upphor
utforarens skyldighet att ta uppdraget.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

1.6.8 Tillaggstjanster

Utforaren ager rétt att erbjuda &ven andra tjanster i anslutning till uppdraget,
under forutsattning att detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva
hemtjanst enligt upprattat avtal. Intéakterna fran dessa sidoataganden tillfaller
utforaren. Utforaren ska informera brukaren om att tjansten inte ingar i
hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska delges och godkénnas av
uppdragsgivaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja I:‘ Nej I:‘
S6kande avser att erbjuda tillaggstjanster Ja I:' Nej I:'

Om ja, sokande har bifogat information om aktuella tj&nster Ja D Nej D

1.6.9 Underleverantorer

Utféraren kan anvanda sig av underleverantérer efter godkannande av
uppdragsgivaren. Se 4.9 Underleverantorer.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|

Om utféraren avser att anvédnda underleverantdrer bifogas information om dessa

Ja |:| Nej |:|

1.6.10 Marknadsforing

Marknadsforingen gentemot brukarna i Bollnds kommun ska vara etiskt
forsvarbart och utformad sa att den enskilde inte uppfattar den som
patrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslag (2008:486) och i uppdragsgivarens rutin. Utférare som
inte respekterar detta kan komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se
4.13 Havning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

1.6.11 Avgifter for brukare

Brukaren betalar en avgift for hemtjénst enligt sérskild taxa. Avgiften tillfaller
Bollnds kommun.

S6kande har last och accepterat ovanstdende krav Ja |:| Nej |:|



1.6.12 Ersattningsmodell

Valfrihetssystem medfor att ersattningen foljer brukaren till den utférare som
valts. Ersattningen utgors av en faststalld timersattning per utford timme.
Utforaren ska fakturera uppdragsgivaren for utford tid hos brukaren.
Uppdragsgivarens definition av utférd tid hos brukaren &r registrerad tid i
tidsregistreringsverktyget IntraPhone enligt rutin for rapportering i
IntraPhone. Detta &r direkt tid med/at brukaren, det vill sdga utférande av stod
och hjélp som bistandshandlaggaren beviljar.

Timpriser framgar av Bilaga 1 Ersattning till utforare.

Om brukaren vet att denne inte kommer att vara hemma nar stod och hjalp ar
planerad att utforas, ska det anmalas till utforaren senast tva dagar i forvag.
Erséattning betalas da inte till utforaren.

Om brukaren inte avsager sig hjalp senast tva dagar innan, registreras den
planerade tiden i IntraPhone pa brukaren och ersattning utbetalas for planerat
stdd och hjalp trots att den inte har utforts. Detta galler dock ej om brukaren
blir inlagd pa sjukhus.

Om brukaren blir inlagd pa sjukhus utbetalas ingen ersattning forran brukaren
aterkommit till hemmet.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|



2 Atagande

Syftet med hemtjanst dr att personer i behov av stod och hjalp ska fa leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro. Syftet ar ocksa att utifran en helhetssyn ge personer mojlighet till
kvarboende och tillférsikra den enskilde en skalig levnadsniva samt framja
lika rattigheter enligt gallande lagstiftning. Brukarens behov och 6nskemal ur
sprakliga, etniska, kulturella och religiésa aspekter ska respekteras.

Verksamheten ska bedrivas enligt bestdimmelser som foljer av
socialtjanstlagen, kommunallagen, offentlighets- och sekretesslagen,
arbetsmiljélagen, arbetstidslagen, semesterlagen,
personuppgiftslagen/dataskyddsforordningen, diskrimineringslagen, i
forekommande fall vid delegerad halso- och sjukvard: hélso- och
sjukvardslagen, patientlagen, patientdatalagen och patientsakerhetslagen samt
alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar samt myndigheters férordningar,
foreskrifter, nationella riktlinjer och vardprogram samt végledningar och
kommunens egna riktlinjer och dokumentation.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|

2.1 Stod och hjalp

Utforaren forbinder sig att leverera omvardnad mellan klockan 07:00 och
21:30 under arets alla dagar. Detta galler dven att atgarda larm fran
trygghetstelefon under angiven tid. Utforaren lamnar utifran faststalld rutin
rapporter till kommunens nattpatrull om brukare som erhallit omvardnad.

For visst stod och hjalp kan tillagg och undantag forekomma, har lamnas tva
exempel:

Utokad tillsyn beviljas i forsta hand vid svar sjukdom och vid vard i livets
slutskede hos brukare. Stod och hjélp kan stracka sig dver saval kortare som
langre tidsperioder och utforaren ska kunna utféra stéd och hjalp under
dygnets alla timmar. Utféraren ska ansvara for anskaffning av personal om
uppdraget inkommit mellan 07.00-21.30. | forsta hand bor ordinarie personal
utfora stoéd och hjélp. I annat fall & kommunens nattpatrull ansvarig for att
pabdrja stod och hjalp utifran den uppkomna situationen. Ansvaret fors snarast
mojligt dver till utforaren.

Vid ofdrutsedda héndelser, t.ex. plotsligt insjuknande hos brukare, ska
utforaren omgaende kunna tillgodose behov som inte ingdr i bistandsbeslutet,
t ex. extra stéd och hjalp som utdkad tillsyn, ledsagning etc. Utférandet av
extra stdd och hjalp anméls senast nastfoljande vardag till ansvarig
bistandshandlaggare och redovisas som utférd tid och debiteras enligt avtalat
timpris.

Utforaren forbinder sig att leverera service mandag-fredag 08.00-17.00 eller
enligt 6verenskommelse med brukare.

S6kande har last och accepterat ovanstdende krav Ja |:| Nej |:|



2.1.1 Verksamhetssystem

Utforaren ska anvdnda uppdragsgivarens verksamhetssystem  for
dokumentation, kommunikation av bestéllning, avgiftsregistrering och
anvisat verktyg for insatsregistrering samt i forkommande fall, system for
samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och telefoni.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till
bistandshandlaggare

Utforaren ska dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet
Treserva. | uppdraget framgar vilken stod och hjalp som ska utféras och med
vilken frekvens. Utféraren ska kunna pabdrja uppdrag med dagligt stod och
hjalp narmast foljande dag fran bestdllningen med registrering i
verksamhetssystemet. | akuta drenden ska utféraren kunna ta emot och pabérja
ett uppdrag redan samma dag som bestallningen gors. Aterrapportering till
bistandshandlaggaren ska ske inom tva (2) veckor fran det att uppdraget
mottagits. | de fall beslut inte kunnat verkstallas inom angiven tid ska
utforaren ange orsak och lamna motivering.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|

2.1.3 Genomfdrandeplan

Utforaren ska tillsammans med brukaren upprétta genomforandeplan i
uppdragsgivarens verksamhetssystem Treserva/lntraPhone.
Genomfoérandeplan ska pabdrjas for alla brukare inom 14 dagar fran det att
beslutet verkstallts eller omprovning skett. Efter ytterligare 14 dagar ska
genomforandeplanen vara uppréattad och skrivskyddad. Alla avvikelser fran
detta ska dokumenteras med en motivering i brukarens sociala journal.
Uppféljning ska goras minst en gang om aret eller oftare vid behov.

Genomforandeplanen ska revideras om det blir forandringar i brukarens
behov och dnskemal. Utforaren ska snarast meddela bistandshandlaggare om
brukarens behov av stod och hjélp forandras i sadan grad att bistandsbeslut
behover omprdvas. Antalet genomfdérandeplaner och datum for senast
upprattad/reviderad plan/brukare tas ut ur verksamhetssystemet och
sammanstalls manadsvis av uppdragsgivaren.

Sokande har l4st och accepterat ovanstiende krav Ja |:| Nej |:|

2.1.4 Vardighetsgaranti

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens
vardighetsgaranti. Se https://www.bollnas.se/index.php/kvalite.

Sokande har last och accepterat ovanstdende krav Ja D Nej D



2.1.5 Tillgadnglighet, information och samverkan

Utforaren ska organisera sig sa att den ar lattillganglig for brukare, narstaende
och samarbetspartners. Utforaren ansvarar for att aktuell information finns
tillganglig for saval brukare som uppdragsgivare samt att omgaende meddela
forandringar i verksamheten.

Utforaren &r enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra
verksamheter och intressenter som finns kopplade till brukaren, genom
exempelvis teamtréaffar eller vardplaneringar. Utforare och uppdragsgivare
ska fortlopande halla varandra informerade om forhallanden som i ndgot
avseende kan paverka uppdraget. Minst tva ganger per ar Kallar
uppdragsgivaren till obligatoriska utférarmdéten for alla utforare. Utforaren
ska pa uppdragsgivarens anmodan delta i utvecklingsprojekt och uthildningar
som finansieras av uppdragsgivaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.1.6 Tolk

Om brukaren inte talar eller forstar svenska har brukaren ratt till tolkhjalp.
Ratt att fa hjalp av tolk har ocksa den som behdver tolkhjalp pa grund av en
horsel- eller talskada. Utforaren ska, nar behov foreligger bekosta tolk.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|

2.1.7 Matdistribution

Utforaren ska vara brukaren behjalplig med att fylla i blankett for bestéalining
av matlador. Distribution av matlddor sker i sarskilt uppdrag fran
socialndmnden och utfors inte av LOV-utforaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel

Uppdragsgivaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och
utprovning/forskrivning av individuella hjdlpmedel. For de brukare som inte
ar inskrivna i kommunens hemsjukvard ansvarar Region Gavleborg for
motsvarande uppgifter. Ansvar for anskaffning och kostnad for
arbetshjalpmedel (avser sadan utrustning som personalen behover for att
forebygga arbetsskador i sitt arbete) aligger utforaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.1.9 Egenvard, delegerade halso- och sjukvardsinsatser och
tandvard

Egenvard ar en atgard som en person sjalv utfor for att uppratthalla halsa och
valbefinnande pa rekommendation av hélso- och sjukvardspersonal. Om
personen av fysiska skal, t ex nedsatt syn, inte kan utfora atgarden sjalv kan
brukaren soka bistand for att fa atgarden utford av hemtjanstpersonalen inom
ramen for "Egenvérd”.



For hantering av ldkemedel och ordinerad traning galler sarskilda regler vid
delegering till hemtjénstpersonal och kan endast ske efter instruktion och
utbildning av hemsjukvardens personal. Om brukaren som far sina lakemedel
via Apodos och tillfalligt bor pa korttidsvistelse ar utféraren skyldig att
leverera brukarens lakemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny adress
géller. Ersattning sker enligt uppdragsgivarens rutin for registrering i
IntraPhone.

Utféraren ska vara behjalplig for att nddvandig tandvard erbjuds till dldre
vilket kan innebéra att lasa upp ddrren och vid behov aven narvara under
tandvardens hembesok for arlig munhalsobeddmning.
Bistdndshandldggarenheten ansvarar for intyg om “Rétt till nodvindig
tandvard” enligt § 8a tandvardslag (1985:125).

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.1.10 Hygien

Utforaren ska ansvara for att all personal har kdinnedom om god hygien och
arbeta i enlighet med uppdragsgivarens rutiner. Uppdragsgivaren

tillhandahaller regelbundet utbildningar kostnadsfritt. Utforaren star for
personalkostnaderna.

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de forbrukningsartiklar som behovs
for personalen.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|

2.2 Ledning och enhetschef

2.2.1 Krav pa utféraren
Se krav enligt 1.5.2 Teknisk formaga och kompetens.

Agare/delagare  for ett enskilt foretag, som & godkand enligt
valfrihetssystemet, kan inte samtidigt vara
bemanningspersonal/vikarie/anstélld inom uppdragsgivarens ansvarsomrade.
Utforaren avgor i dvrigt hur verksamheten organiseras.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.2.2 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska som arbetsgivare ansvara for att:

e gallande lagar, forfattningar, foreskrifter och avtal efterfoljs
anstalla, avlona och saga upp personal

skatter och sociala avgifter inlevereras

arbeta forebyggande for att forhindra ohdlsa hos personalen

forebygga skador som kan drabba personal, brukare, anhdriga samt
utomstaende

e personalens tystnadsplikt foljs



e teckna kollektivavtal eller motsvarande. Se 2.3.4 Kollektivavtal och
forsakringar

e omedelbart vidta nddvéandiga rattsliga atgarder mot personal som
misstanks for att ha begatt brott riktade mot en brukare samt att i varje
enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren

o sakerstalla att det finns tillgang till arbetsledning nar personal &r i tjanst

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.2.3 Arbetsmiljo

Utforaren ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utféraren
ansvarar for att kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god
arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och tillbud ska dokumenteras pa sadant sétt
att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.2.4 Enhetschef

En enhetschef &r en forsta linjens chef. For verksamheten ska det finnas en
enhetschef med huvudsaklig placering i Bollnds kommun.

IVO riktlinjer féljs om att inga formella krav finns pa forestandarens
kompetens eller lamplighet, men personalen inklusive enhetschefen ska ha
den kompetens som behdvs for uppdraget.

Personen som av utféraren &r utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska
finnas tillganglig och ansvara for den dagliga driften. Personen ansvarar dven
for att:

e personalen har den kunskap som behdvs for uppdraget
e verksamheten kannetecknas av en god etik och ett vardigt bemotande

e personalens behov av stod och handledning och kompetensutveckling
tillgodoses

e personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och
rutiner

e instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och
uppdragsgivarens vardighetsgaranti

e verksamheten planeras, utvecklas och foljs upp

e verksamhetens resultat formedlas till dverordnade

o verksamheten utvecklas i takt med andrad lagstiftning
e arbeta sjalvstandigt och kunna hantera IT

Vid byte av enhetschef ska uppdragsgivaren underrattas for att ge
eftertradaren introduktion i uppdragsgivarens verksamhet.

Sokande har last och accepterat ovanstdende krav Ja D Nej D



Sokande har bifogat CV samt 3 av varandra oberoende referenser avseende

enhetschefen utifran ovanstaende krav Ja D Nej D

2.3 Personal

2.3.1 Personalens kompetens

Utforarens personal ska kunna ge och tillgodogora sig muntlig och skriftlig
information, vilket forutsatter att utforarens personal dels behéarskar det
svenska spraket bade muntligt och skriftligt dels kan anpassa information till
mottagare och situation. Dessutom ska utféraren strava efter att erbjuda
brukaren hjalp av personal som talar brukarens modersmal. Om tolk maste
anlitas star utforaren for dessa kostnader.

Utfdrarens personal ska ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens
som dar lampligt for uppdraget. Utféraren svarar for att personalen
kontinuerligt ~ ges  erforderlig  handledning,  fortbildning  och
kompetensutveckling. Utforaren ska ha ett framtaget introduktionsprogram
som tillampas vid nyanstallning och for vikarier. Utféraren ska efter anmodan
ta emot studerande i behov av praktik.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|

2.3.2 Bemanning

Utforaren ska ansvara for att utfora sitt dtagande med den bemanning och
kompetens som beddms vara erforderlig for uppgiften. Det ar Onskvért att
utforaren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.3.3 Arbetsklader

Utféraren ska bekosta och ansvara for de arbetsklader som medarbetarna
behover i sitt arbete, vilket bland annat omfattar anskaffning och tvatt. Med
arbetsklader avses Over- och underdel. Lokalens beskaffenhet ska vara sadan
att basala hygienrutiner kan uppréatthallas.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar

Uppdragsgivaren framhaller vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om
anstallningsvillkor for anstéllda hos utféraren. Om utforaren inte har tecknat
kollektivavtal ska arbetsskadeforsékring, sjukforsakring, tjanstepension och
avtalspension motsvarande gallande kollektivavtal tecknas och betalas for
anstalld personal. Om utforaren frangar denna princip behandlas fragan som
avtalsbrott. Se 4.13 Havning.



Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|
Stékande har kollektivavtal eller forsédkringar enligt krav Ja D Nej D

Sokande har bifogat kopia pa kollektivavtal och/eller forsékringar Ja D Nej D

2.3.5 Meddelarfrinet

Medarbetare hos utforaren ska ha meddelarfrinet och kunna patala
missforhallanden utan repressalier och efterforskning pa samma satt som
medarbetare inom kommunalt driven verksamhet. Om utforaren frangar denna
princip behandlas fragan som avtalsbrott. Se 4.13 Havning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.3.6 Legitimering

Utforaren ska se till att all personal kan legitimera sig med tjanstelegitimation
I motet med brukaren. Tjénstelegitimationen ska vara val synlig.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|

2.3.7 Brandutbildning

Utforaren ska ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med
teori och praktik i syfte att ha fungerande rutiner och ett proaktivt arbetssatt
hos brukare. Uppdragsgivaren erbjuder utféraren att delta i kommunens
brandutbildningar i man av plats.

Sokande har last och accepterat ovanstéende krav Ja |:| Nej |:|

2.4 1T och telefoni

Bollnas kommun anvénder sig av flera datasystem for att styra och folja upp
verksamheten. Dessa system ska &ven de privata utférarna anvanda sig av for
att kunna ta emot uppdrag/bestallningar fran bistandshandlaggare, rapportera
utford tid, meddela bistandshandldggaren nar det sker forandringar samt
verkstélla beslut.

2.4.1 Telefoni

Utforaren ska ansvara for anskaffning och bekosta nddvéndig telefoni som
kravs for att;

e halla en god tillganglighet for brukare/narstaende, medarbetare och
samverkansparter.

e insatsrapportera utford tid med hjélp av elektronisk registrering hos
brukare. De telefoner som anvands ska ha sadan prestanda att de ar
kompatibla med insatsregistreringssystemet IntraPhone.



Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|
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Utféraren ska anvanda uppdragsgivarens verksamhetssystem  for
dokumentation, kommunikation, registrering av utférd tid samt i
forekommande fall, for samordnad vardplanering. Uppdragsgivaren bekostar
dessa system. Utféraren bekostar och ansvarar for datorer, 1T-miljo,
internetuppkoppling samt den drift av datorer och tillhdrande utrustning som
kravs for att ha tillgang till systemen. Utforaren ska utfora forandringar som
over tid kan behovas for saker anslutning.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvandarkonton till IT-
systemen. Losenord eller annan autentiseringsmekanism ska utformas sa att
det med tillrackligt hog sakerhet kan antas att det &r rétt person som anvéander
kontot. Det ar inte tillatet att ha gemensamma anvandarkonton. Om
gemensamma konton dr nodvandiga av tekniska skal ska sparbarheten
garanteras pa annat satt. | dessa fall kravs godkannande av uppdragsgivaren.

Utféraren och uppdragsgivaren kommer dverens om antalet anvéandarkonton
hos utforaren. Utforaren ska utan dréjsmal meddela uppdragsgivaren om
personal avslutar sin anstallning sa att anvandarkontot for denne kan avslutas®.
Utforaren ska se till att personalen har de grunddatakunskaper som fordras.
Uppdragsgivaren tillnandahaller support kring verksamhetssystemen.
Utbildning till éverenskomna resurspersoner hos utforaren tillhandahaller
uppdragsgivaren vid start av verksamheten. Utbildning utdver detta kan ske i
man av tid och mot en kostnad for utféraren. Utforaren ska i lampliga delar
folja Bollnds kommuns sakerhetsinstruktion for IT-anvandare  med
tillhdrande rutiner.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.5 Lokaler och nycklar

Utforaren ska ha en lokal fér personalen som ar lamplig fér andamalet utifran
de krav som stalls i forfragningsunderlaget.

Huvudsakligen tillampas nyckelfria Ias hos brukare inom hemtjénst i Bollnas
kommun. | de fall utféraren hanterar nycklar ska sékra rutiner for hanteringen
av dessa finnas. Det ska finnas tydliga rutiner for utlamning och aterlamning
med signering. Vid forlust av brukarens nycklar ska utféraren ombesdrja och
bekosta lasbyte hos brukaren utan dr6jsmal.

S6kande har last och accepterat ovanstdende krav Ja |:| Nej |:|

! Ej avslutade konton kan komma att debiteras.



2.6 Lokal kris- och katastroforganisation

| héndelse av hojd beredskap eller krig inordnas utférarens verksamhet i den
kommunala organisationen for &ldre och personer med funktionsnedséttning.
Detta innefattar bl.a. skyldighet att bistd kommunen med personal och lokaler
i en katastrofsituation samt att genomféra och delta i 6évningar och
utbildningar inom omradet.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet
ska utforaren ha och arbeta utifran ett ledningssystem som beskriver och
speglar hur verksamheten styrs, leds och dokumenteras i enlighet med de lagar
och forfattningar som galler inom verksamhetsomradet. Den sdkande ska
lamna en Overgripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ansokan.
Utover lagstiftningen ska utforarens verksamhetsidé, kvalitetsmal och
inriktning  for verksamheten vara beskrivna och fdrenliga med
uppdragsgivarens styrdokument.

Det aligger varje utforare att sjalv satta sig in i SOSFS 2011:9 och avgora
behov och omfattning pa sitt ledningssystem utifran verksamhetens storlek
och inriktning. De krav som stalls nedan &r enbart ett absolut minimum
gallande utforarens lokala styrdokument i utforarens ledningssystem.

Utforaren ska ha styrdokument som beskriver:

e Hur verksamheten lever upp till kraven i SoL

e Avvikelsehantering for oonskade héndelser och Lex Sarah. Se
2.7.1 Awvikelsehantering for odnskade handelser och Lex Sarah

e Hantering av nddlagen och akuta situationer hos brukaren. Se 2.7.2
Hantering av nodlagen och akuta situationer hos brukaren

e Tystnadsplikt och sekretess enligt offentlighets- och sekretesslag,
OSL (2009:400) och patientsakerhetslag, PSL (2010:659)

e Hantering av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen
(GDPR, General Data Protection Regulation)

e Lakemedelshantering enligt Gemensamma forfattningssamlingen
avseende halso- och sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa
m.m., HSLF-FS 2017:37

e Nyckelhantering

e Hantering av brukarens pengar

Utforaren ska vidare:

e Ha ett bemotande med brukarperspektiv och en god tillganglighet
Ha respekt for ménniskors sjélvbestdammande och integritet
Skapa tydlig delaktighet for bade brukare och narstaende
Medverka till att skapa trygghet for brukare
Ha ett rehabiliterande forhallningssatt

Vid tecknande av avtal kan utféraren fa tillgang till uppdragsgivarens
ledningssystem innehallande styrdokument for verksamheten. Den sokande
kan pa begéaran fa ta del av dokumenten under ansokningsprocessen.



Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja I:l Nej I:l

Sokande har bifogat en Overgripande beskrivning av sitt ledningssystem

Ja[l Nej D

2.7.1 Avvikelsehantering for oénskade handelser och Lex Sarah

Utforaren ska vid ansokan redovisa dokumenterad rutin  for
avvikelsehantering och hantering av missforhallanden eller risk for
missforhallanden. Enligt uppdragsgivarens avvikelserutin rapporteras
avvikelser i verksamhetssystemet Treserva och den behandlas av Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) i socialférvaltningen. Berdrs arbetsledaren av
anmalan ska den ldamnas till och utredas av socialforvaltningen.

Utforaren ansvarar sjalv for att vid missforhallande eller risk for
missforhallande utreda handelsen enligt Lex Sarah, samt informera och halla
uppdragsgivaren underrattad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmalan.

Enligt SOSFS 2011:5 Lex Sarah ska den som yrkesmassigt bedriver enskild
verksamhet faststalla rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjalpa och undanrtja missforhallanden och risker for missférhallanden ska
fullgéras. Rutiner ska dven faststallas for hur skyldigheten att anmala
allvarliga missforhallanden och risk for allvarliga missforhallanden ska
fullgoras. Rutinerna ska dokumenteras. Av rutinerna ska aven framga hur
Socialndmnden ska informeras.

Enligt HSLF-FS (2017:40) framgar det ansvar som vardgivaren har gallande
risk for vardskador och vardskador. Utforaren ska ha dokumenterade rutiner
for avvikelserapportering till ansvarig vardgivare. Avvikelser gallande
brukare som é&r inskrivna i den kommunala hemsjukvarden skrivs i
verksamhetssystemet. Vid den hadr typen av héndelser ska alltid ansvarig
sjukskoterska kontaktas i forsta hand.

Sokande har last och accepterat ovanstiende krav Ja |:| Nej |:|

2.7.2 Hantering av nodlagen och akuta situationer hos brukaren

Utforaren ska forebygga skador som kan drabba brukare, medarbetare eller
andra enligt gallande lagstiftning. Utféraren ska ha rutiner for
riskanalys/bedémning/atgard for saval brukare som organisationen, i syfte att
forebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och
valdssituationer (bade mellan brukare och mellan brukare och medarbetare).

S6kande har last och accepterat ovanstdende krav Ja |:| Nej |:|



3 Uppféljning och utvardering av verksamheten

3.1Huvudmannaskap och insyn

Uppdragsgivaren har som huvudman for verksamheten ratt till insyn i hur
utforaren utfor sitt uppdrag. Detta innebdr bland annat rétt att granska den
dokumentation och de genomférandeplaner som rér brukaren, for att garantera
en skalig levnadsniva enligt socialtjanstlag (2001:453). Utforaren ska utan
dréjsmal och kostnad 6verlamna begérda uppgifter och stélla personal till
uppdragsgivarens forfogande for denna kontroll och uppféljning.

Sokande har l&st och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

3.2 Allmanhetens ratt till insyn

Uppdragsgivaren har skyldighet att se till att allmanheten far insyn i all
verksamhet. Uppdragsgivaren ager darfor ratt att, fran utforaren, pa begaran
fa sadan information som kan gora det mojligt for allménheten att fa insyn i
hur verksamheten utfors, i enlighet med 10 kap 9 § kommunallag (2017:725).

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja |:| Nej |:|

3.3 Brukarundersokningar och sarskilda studier
Utfoéraren ska vara uppdragsgivaren behjélplig for att genomféra

brukarundersokningar. Dessutom ska utforaren svara pa enkater och andra
uppgifter som begars av tillsynsmyndighet eller av uppdragsgivaren.

Exempel &r:
e Enkat om egenkontroll
e Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av
uppdragsgivaren

o Kvalitetsregister
e Enkat fran SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)
e Enkat fran Socialstyrelsen
e Tillsyn av IVO eller annan myndighet
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D

3.4 Uppdragsgivarens avtalsuppfoljning
Uppdragsgivarens I6pande uppféljning omfattas av bland annat:
o Kuvalitetsberéattelsen
o Arsredovisning
e Rapporter for resultat- och balansrdkning som visar fOretagets
ekonomiska resultat och stallning

Utforaren ska lamna en arlig kvalitetsberéattelse till uppdragsgivaren som
beskriver det systematiska kvalitetsarbetet enligt ovan, hur utforaren har
arbetat med kompetensférsorjning. Se 2.3.1 Personalens kompetens.



Kvalitetsberattelsen ar en sammanfattande dokumenterad redovisning av
verksamhetens kvalitetsarbete under det gangna aret, d.v.s. hur verksamheten
systematiskt och fortlopande sakrats och utvecklats, vilka atgarder som
vidtagits och vilka resultat som uppnatts, framforallt med avseende pa
egenkontrollen.

Kvalitetsberattelsen ska vara uppdragsgivaren tillhanda senast den 1 februari
och ska avse foregaende ar. D.v.s. kvalitetsberattelsen avseende 2019
redovisas senast 1 februari 2020. Kvalitetsberattelsen ska utformas enligt de
allmanna rad som finns i SOSFS 2011:9 och enligt Handbok for tillampningen
av foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
kvalitetsarbete.

Uppdragsgivaren kan pa forekommen anledning dven genomfora fordjupade

avtalsuppfoljningar, revisioner, tillsyner m.m. Utféraren far ta del av sitt
resultat och har mdéjlighet att yttra sig innan redovisning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja D Nej D



4 Avtalsvillkor

4.1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om de skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i foljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till avtalet

2. Avtal med bilagor

3. Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar
4. Anstkan med tillhérande handlingar

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja D Nej D

4.2 Avtalstid

Avtalet galler ett ar med automatisk arsvis forlangning om inte
uppdragsgivaren bestdmmer annat.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.3 Uppdraget

Utforaren ska for uppdragsgivaren utfora stdd och hjalp i form av service,
omvardnad och i forekommande fall delegerade hélso- och sjukvardsinsatser
samt stod och hjélp enligt sarskild ordning inom hemtjansten i ordinért boende
i Bollnas kommun i enlighet med detta avtal och forfragningsunderlag med
bilagor samt lamnad ansokan.

Stod och hjalp som ska utforas foregas av ett bistandsbeslut enligt
socialtjanstlagen (SoL).

Valfrihetssystem inom hemtjénst i ordinart boende innebar att brukaren sjalv
far valja vilken utférare som ska utfora hemtjansten. Brukaren kan valja
mellan de olika utforare som godkants av uppdragsgivaren. Hur manga
brukare varje utforare far beror pa hur manga personer som véljer utforaren.
Uppdragsgivaren kan inte garantera nagra brukare, vilket innebér att det inte
finns nagon volymgaranti.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.3.1 Tider for utférande av stéd och hjélp

Samtliga aktuella tjanster ska kunna utféras vid behov mellan 07.00-21.30 alla
dagar pa aret.

Stod och hjalp nattetid och larmverksamheten ingar inte i valfrihetssystemet
utan utfors av Socialforvaltningen i Bollnds kommun. For visst stéd och hjélp
kan undantag eller tillagg forekomma. Se 2.1 Stod och hjalp.



Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja |:| Nej |:|

4.3.2 Skyldighet att ta emot brukare

Utforaren forbinder sig att anta, behalla och utféra de uppdrag som kommer
fran uppdragsgivaren for hemtjanstinsatser inom ramen for eventuellt
kapacitetstak och/eller geografiskt omrade.

Utforaren ska vara beredd att utdver sitt eventuella kapacitetstak ta emot
mindre utokningar av stéd och hjalp, om detta skulle behdvas for att
uppréatthalla kontinuiteten for brukaren.

Om en befintlig brukare flyttar utanfor en utforares omradesbegransning,
upphdr utforarens skyldighet att ta uppdraget. Om brukaren vill behalla
utféraren och utforaren anser sig ha majlighet att fortsatta med uppdraget sa
kan detta, i undantagsfall vara méjligt, efter samrad med uppdragsgivaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja |:| Nej |:|

4.3.3 Geografiska omraden
Sokande avser att bedriva verksamhet inom foljande geografiska

omraden:
Arbra
Bollnas

Kilafors

Oo0Oo0n0

Rengsjo

Markera med kryss.

4.3.4 Kapacitetstak

Utforaren avser att anvanda sig av kapacitetstak Ja D Nej D

Om ja, antal timmar per manad:

4.3.5 Verksamhetssystem

Uppdragsgivaren tillhandahaller verksamhetssystemen som utféraren ska
anvanda for att dokumentera, kommunicera och registrera utford tid hos
brukare.

Utforaren star for kostnader for datorer, mobiltelefoner och annan teknisk
utrustning. Se 2.4 IT och Telefoni.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D



4.3.6 Dokumentation

Utforaren ska ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och
genomforandeplan upprattas och sker pa ett systematiskt satt, samt att
personalen har nodvandig dokumentationsuthildning. Utforaren ska ocksa ha
rutiner for att alla handlingar som rér brukarens personliga forhallanden
forvaras, sa att den som &r obehorig inte far tillgang till dem. Gallrade
handlingar som ror avslutade brukare ska &verlamnas I6pande till
uppdragsgivaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i
dokumentationen kan komma att betraktas som vésentligt avtalsbrott. Se 4.13
Havning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja D Nej D

4.3.7 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska ha rutiner for aterkommande information till samtlig personal,
inklusive praktikanter eller motsvarande om sekretess, tystnadsplikt
(Offentlighets- och sekretesslag 2009:400) och GDPR. Utfdraren ska se till att
samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader
enligt lagen.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.3.8 Anhdriganstallning

Anhoriganstéllning ar inte tillaten. For utférare som inte foljer denna princip
har uppdragsgivaren rétt att hdva avtalet. Se 4.13 Havning.

Sokande har last och accepterat ovanstdende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.4 Ersattningsvillkor

Valfrihetssystem medfor att ersattningen foljer brukaren till den utférare som
valts. Ersattningen utgdrs av en faststalld timersattning per utférd timme.
Utforaren ska fakturera uppdragsgivaren for utford tid hos brukaren.
Uppdragsgivarens definition av utford tid hos brukaren &r registrerad tid i
tidsregistreringsverktyget IntraPhone enligt rutin for rapportering i
IntraPhone. Detta &r direkt tid med/at brukaren, det vill sdga utférande av stod
och hjélp som bistandshandlaggaren beviljar.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.4.1 Ekonomisk erséattning
Erséttningen redovisas i separat dokument. Se Bilaga 1.

Sokande har last och accepterat ovanstdende avtalsvillkor  Ja |:| Nej |:|



4.4.2 Ovriga kostnader

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader, arbetshjalpmedel samt
forbrukningsartiklar som atgar for att fullgéra atagandet.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.4.3 Rapport av utford tid och fakturering

Utforarens personal ska l6opande registrera och godkanna utford tid i
IntraPhone. Alla rapporter géllande féregdende manads utférda tid, ska
kvalitetssakras och attesteras senast den fjarde vardagen pa ny manad.
Uppdragsgivaren faktureras manadsvis via e-faktura, om mgjligt. Fakturan
skall innehalla uppgift om antalet utférda hemtjansttimmar.

Fakturaavsédndare och organisationsnummer ska 6verensstdmma med
godkénd utforare. Om detta inte &r korrekt har uppdragsgivaren rétt att hava
avtalet omedelbart. Se 4.13 Havning.

Fakturerings-, upplaggnings-, expeditionsavgift, paminnelse- eller andra
avgifter godkanns inte och far inte debiteras.

Faktura med ofullstandiga uppgifter returneras till utféraren for rattelse.
Forfallodag raknas fran den dag fakturan aterkommit i rattat skick.

Drojsmalsranta far debiteras enligt rantelagen.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.4.4 Prisjustering

Erséttningen beraknas arligen utifran omsorgsprisindex, OPI. Ny erséttning
borjar gélla fran den 1 januari varje kalenderar. De ar som OPI fortfarande ar
prelimindr den 1 januari kommer retroaktiv ersattning att utbetalas nér OPI ar
faststallt.

Sokande har last och accepterat ovanstédende avtalsvillkor Ja |:| Nej |:|

4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott for varje kalendermanad. Betalning sker 30 dagar
efter fakturans ankomstdag. Fakturan ska vara i svenska kronor. Fakturering
sker i 6vrigt enligt uppdragsgivarens 6nskemal och instruktioner.

Sokande har last och accepterat ovanstdende avtalsvillkor  Ja |:| Nej |:|

4.4.6 Reglering efter avtalsslut

Utforaren ska inom tva manader efter avtalstidens utgang till uppdragsgivaren
oversanda faktura med aterstaende fordringar avseende utforda tjanster.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D



4.4.7 Moms

Tjanster som utfors inom hemtjansten & normalt momsfria om utféraren
tillhandahaller bade omvardnadstjanster och servicetjanster eller bara
omvardnadstjanster.

De tjanster som utfors inom hemtjansten (omvardnadstjanster och
servicetjanster) enligt detta forfragningsunderlag ar momsfria.

Sokande har last och accepterat ovanstdende avtalsvillkor Ja D Nej D

4.5 Andringar, tillagg av avtal

4.5.1 Andrade forutsattningar

Parterna ar inforstadda med att villkor och forutsattningar for denna typ av
verksamhet kan komma att &ndras till foljd av ny lagstiftning, nya
bidragsformer, nya malséttningar och politiska beslut eller andra férandringar.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.5.2 Andringar i avtal

Uppdragsgivaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra i forutsattningarna i
forfragningsunderlaget éver tid. Andrat innehall innebér att befintliga avtal
kompletteras med de nya villkoren, oberoende av avtalstid. Om
uppdragsgivaren andrar kraven galler detta &ven tidigare godkanda utforare,
vars avtal saledes kommer att omprévas och kompletteras.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.5.3 Omférhandling

Part far pakalla omforhandling i upprattat avtal om andrade forhallanden som
gor att avtalsskrivningen vésentligt motverkar parternas gemensamma
forutsattningar. Anmalan om omforhandling ska pakallas sa fort som mojligt.
Det befriar inte part fran skyldigheten att fullgora berérd avtalsforbindelse.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.6 Upphotrande av avtal

4.6.1 Pa egen begaran

Om utforaren onskar att upphora med sin verksamhet ska uppdragsgivaren
meddelas skriftligt senast 90 dagar innan verksamheten upphor.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D



4.6.2 Overlatelse av avtal

Avtalet far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan
uppdragsgivarens skriftliga medgivande. Vid foretagsoverlatelse har
uppdragsgivaren ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Utforaren
ska férhandsinformera uppdragsgivaren om planerade &garbyten.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja D Nej D

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal

Utféraren ska inom rimlig tid atgarda eventuella brister som uppdragsgivaren
patalat. Om det inte sker har uppdragsgivaren ratt att aterkalla avtalet,
omedelbart. Se 4.12 Rattning, Sanktion och Skadestand.

Utforare som inte haft brukare under sex manader avslutas automatiskt.

Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem inom
hemtjanst upphor avtalet med utféraren. Uppséagningstiden ar da 180 dagar
fran att uppséagning av avtal skett.

Om forfragningsunderlaget eller ersattning forandras och utféraren inte kan
acceptera de nya villkoren upphor godkannandet/avtalet efter 90 dagar, fran
tidpunkten da detta skriftligt har meddelats uppdragsgivaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.7 Sociala krav

De arbetstagare som ar engagerade for utforandet av uppdraget, ska minst
erhalla minimilén och andra minimivillkor pd de omraden som avses i 5 §
utstationeringslagen (SFS 1999:678), under forutsattning att sddan minimilén
m.m. ar tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela
Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta foljer
att utforaren inte heller far anlita underleverantorer eller liknande som ger sina
arbetstagare samre villkor for 16n m.m. &n det sagda. Utforaren ska,
kostnadsfritt, ge mojlighet for kontroller pa arbetsplats. Om utforaren bryter
mot vad som anges ovan far uppdragsgivaren hava avtalet. Se 4.13 Havning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja |:| Nej |:|

4.8 Tillaggstjanster

Utforaren ager rétt att erbjuda &ven andra tjanster i anslutning till uppdraget,
under forutsattning att detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva
verksamheten enligt upprattat avtal. Intdkterna fran dessa sidodtaganden
tillfaller utforaren. Utforaren ska informera brukaren om att tjansten inte ingar
i hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska &ven delges och godkannas av
uppdragsgivaren.

Sokande har last och accepterat ovanstdende avtalsvillkor  Ja |:| Nej |:|



4.9 Underleverantorer

Utforaren far efter uppdragsgivarens medgivande anlita underleverantorer for
att fullgora delar av sitt uppdrag. Utforaren ska lamna en kopia pa avtalet
mellan underleverantéren och utféraren vid avtalsstart och darefter pa
anmodan. Utforaren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller
relevanta krav pa tjansten som anges i forfragningsunderlaget. Utforaren
ansvarar for att underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och
sociala avgifter m.m.

Utforaren har det fulla ansvaret for uppdragets genomférande och svarar for
eventuella underleverantorers ataganden sa som for sitt eget.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja D Nej D

4.10 Marknadsforing

Marknadsforingen gentemot brukarna i Bollnds kommun ska vara etiskt
forsvarbar och utformad sa att den enskilde inte uppfattar den som
patrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslag (2008:486) och i uppdragsgivarens rutin. Utférare som
inte respekterar detta kan komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se
4.13 Havning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja |:| Nej |:|

4.11 Forséakringar
Utforaren ska forebygga skador som kan drabba brukare, personal eller andra.

Utforaren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra nddvandiga
forsakringar som haller uppdragsgivaren skadeslés vid skada vallad av
utforarens personal eller eventuell underleverantor. For att styrka att
forsakringar tecknats, ska utforaren tillstalla uppdragsgivaren kopia av
forsakringsbrev vid undertecknande av avtal och darefter pa anmodan.

Uppdragsgivaren ansvarar for patientforsédkring enligt patientskadelag
(1996:799) Svensk forfattningssamling.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja |:| Nej |:|
4.12 Rattning, sanktion och skadestand

4.12.1 Rattning

Utforaren ska skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit till
uppdragsgivaren, eller vid tillsyn av myndighet. Om réttning av fel och brister
inte har skett enligt dverenskommen atgardsplan, eller om bristen ar av akut
karaktar, kan sanktion, skadestand eller havning komma att tillampas. Se 4.13
Ha&vning.



Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja D Nej D

4.12.2 Sanktion

Om utforaren inte atgardar allvarliga fel eller brister ager uppdragsgivaren ratt
att alagga utforaren med bestallningsstopp. Alternativt halla inne betalningen
for utforda tjanster tills dess att fel och brister atgardats.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.12.3 Skadestand

Om utforaren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om dger
uppdragsgivaren ratt till skadestand med skaligt belopp for den ekonomiska
skadan uppdragsgivaren asamkats. For dessa arenden sker en sarskild
forhandling.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.13 Havning

Uppdragsgivaren far hava inganget avtal om utforaren inte fullgor sina
ataganden, trots skriftlig anmaning, eller begar avtalsbrott av vasentlig
betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och dérmed havningsgrund
foreligger bland annat om utféraren saknar fungerande rutiner och system for
kvalitetssékring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten
och kritiken inte foranlett erforderlig rattelse.

Uppdragsgivaren har ratt att omedelbart hava avtalet om utféraren:

= ar i konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremal for ackord
eller tillsvidare installt betalningar eller har naringsforbud eller ar foremal for
ans6kan om konkurs, tvangslikvidation etc

= domts for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom
= &r belastad med allvarliga fel i yrkesut6vning

= &r i skuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS
omradet

= ar i skuld for skatter eller sociala avgifter och réttelse inte sker eller bristerna
avseende betalning upprepas

= fore eller efter avtalstecknande underlatit att lamna uppgifter om foretaget
som &r av vésentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta
giltighet

= bryter mot diskrimineringslagstiftning
= gj atgardat 6verenskommen atgardsplan trots erinran
= beviljade tillstand for drift upphor

= eller for Ovrigt har sadana ekonomiska svarigheter att foretaget inte kan
forvantas fullgora sina ataganden



= och i 6vrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av
avtalet, forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar

Havning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppséagningsgrund blivit kand for den
uppségande parten.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja D Nej D

4.14 Force majeure, ansvarsbegransning

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet som parterna
inte rader Gver och som forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga
skyldigheter befriar sadan part fran fullgérande av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte
aberopas som befrielsegrund. Motparten ska omedelbart underréttas om det
foreligger omstandigheter som kan foranleda tillampning av denna
bestammelse.

Sokande har last och accepterat ovanstdende avtalsvillkor  Ja D Nej D

4.15 Tvist

Om uppdragsgivaren och utféraren inte kommer éverens angaende avtalet och
parterna inte kan losa tvisten sjalva, ska tvisten ldsas vid tingsratten i
Hudiksvall, med tillampning av svensk lagstiftning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja D Nej D



5 Uppgifter om den sbkande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Ev. hemsida

Adress

Postadress

Telefonnummer

Kontaktperson for avtal
(den som undertecknar avtalet)

Kontaktperson for fragor
(angdende ansodkan)

Telefonnummer

E-post

(all  kommunikation avseende denna
ansokan sker via ldmnad e-postadress)

6 Sokandens underskrift

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit
varsitt.

Sokandens underskrift
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