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UTBILDNINGSKONTORET  LATHUND 
Barn- och utbildningsförvaltningen 

Logga in på Mina sidor 

När du loggat in med bankID och skickat en beställning av betygskopia, 

skickas det till dig digitalt under Mina sidor. Här följer en beskrivning på 

hur du ska göra.  

1. Logga in i Självservice på bollnas.se   

 

 

2. Gå in på Mina sidor på menyraden och sedan Mina ärenden 
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3. Gå till Avslutade ärenden och till ditt ärende 

 

4. Klicka på den gröna knappen 

 
 

5. Klicka på fliken Meddelanden 

 
 

6. Under fliken finns ett meddelande och en bifogad fil (betygskopia).  

 

7. Om du har några funderingar, kan du skicka ett meddelande här 

också. Klicka på Nytt meddelande, skriv din fråga och skicka 

meddelande så svarar vi skyndsamt.  

 

 


